Nachrichten aus dem Mieterverein

Dresden

M Liebe Mitglieder,

in den letzten Wochen wurde be-
sonders deutlich, dasssich unse-
re vorausschauende Umstellung
der Mitgliederakten von Papier
auf eine elektronische Ablage
gelohnt hat. So konnte auch in
Corona-Zeiten und trotz der da-
mit verbundenen Kontaktein-
schrankungen die Rechtsbera-
tung unserer Mitglieder mit Tele-
fonterminen und den im Home-
Office arbeitenden Rechtsbera-
tern sichergestellt werden. Im
Leistungsangebot fiir Sie gab es
keine Einschrankungen.

Um auf diesem guten Weg weiter
voranzuschreiten, brauchen wir
auch Thre Unterstiitzung. Bitte
nutzen auch Sie die dafiir zur
Verfiigung stehenden Moglich-
keiten. So kdnnen Sie unser neu-
es Online-Tool in Anspruch neh-
men. Uber dieses Portal - zu fin-
den auf unserer Internetseite un-
ter der Rubrik Mitgliedschaft und
dem Punkt ,,meinDMB*“ - kon-
nen Sie [hren eigenen Online-Zu-
gang mit hilfreichen Funktionen
beantragen und nutzen.

Wir sind weiter fiir Sie da!

Gut vorbereitet fiir Beratung aus dem
Home-Office — der Mieterverein ist mit der
elektronischen Akte und neuen Online-Angeboten
im digitalen Zeitalter angekommen

Es besteht die Moglichkeit:

M Termine online zu reservieren,
M [hre Postanschrift oder Bank-
verbindung zu dndern und

M Thre {iber eine Anfrage gesen-
deten Dokumente sowie den
Schriftverkehr zwischen Vermie-
ter und Verein einzusehen und
abzurufen.

AufBerdem kdnnen Sie {iber [hren
Online-Zugang auch Online-Be-
ratungen bequem von zuhause in
Anspruch nehmen - eine gute
und schnelle Moglichkeit fiir kur-
ze und einfache Sachverhalte. Die
Antwort oder einen Vorschlag fiir
das weitere Vorgehen erhalten
Sie schnellstmdglich — in der Re-
gel innerhalb eines Werktages.
Ist auch Ihr Interesse an einem
Online-Zugang geweckt? Si-
chern Sie sich Thren direkten Zu-

gang zu Threr Akte unter
,meinDMB*. Sollten Sie dabei
Hilfe bendtigen, rufen Sie uns
bitte an. Wir helfen Ihnen gerne!
Auch ohne einen Online-Zugang
kann die Kommunikation zwi-
schen Thnen und dem Verein
schneller werden, wenn Sie der
Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse
zustimmen. Unterlagen und
Schriftverkehr kénnen dann je-
derzeit ohne die {iblichen Post-
laufzeiten ausgetauscht und
iibermittelt werden.

Ihre Beratungstermine konnen
Siejetzt und auch nach den Coro-
na-Einschrdnkungen als Tele-
fontermin wahrnehmen. Dafiir
ist eine rechtzeitige Ubersen-
dung der fiir die Beratung not-
wendigen Dokumente erforder-
lich. Rufen Sie bitte immer unse-

Mietrechtstipp: Was ist erlaubt auf Balkonien?

In der Corona-Krise gewinnt der Balkon an Bedeutung. Doch wie darf ich als

Mieter meinen Balkon nutzen?

Jan Brichler, Leiter der Rechtsabteilung des Mietervereins, informiert: Der Balkon gehért zur ver-
mieteten Wohnung. Mieter kdnnen ihren Balkon ,rund um die Uhr* nutzen. Allerdings ist inshe-
sondere in den Abendstunden Riicksicht auf die Nachbarn zu nehmen. Sie diirfen durch Feiern,
laute Gesprache usw. nicht (iberméaBig gestort werden. Das Aufstellen von Stiihlen, Liegen, Ti-

schen oder eines Sonnenschirms gehdrt zu den Rechten des Mieters. Er kann auch ein Rankgitter
anbringen, muss aber darauf achten, dass Kletterpflanzen Mauerwerk nicht beschadigen. Auch

Blumenkiibel diirfen aufgestellt werden.

Blumenkasten diirfen am Geldnder befestigt werden. Voraussetzung ist, dass sie ordnungsgeman
festgemacht werden und sichergestellt ist, dass sie auch bei starkem Wind nicht hinabstiirzen und
Passanten oder Nachbarn gefdhrden. Einige Gerichte erlauben, dass Blumentdpfe oder -kdsten
auch an der AuBenseite des Balkons angebracht werden. Andere Gerichte verlangen wiederum,
dass Blumenkasten immer an der Innenseite angebracht werden. Anderenfalls sei nach allgemei-
ner Lebenserfahrung ein Abstiirzen der Blumenkasten durch GegenstoBen, Ubergewicht der Pflan-
zen, starken Wind oder Materialermiidung nicht mit Sicherheit auszuschlieBen. Das Abstellen un-
gesicherter Topfpflanzen auf dem Balkongeldnder ist immer verboten. Der Vermieter kann derarti-
ges Verhalten abmahnen und, wenn der Mieter nicht reagiert, das Mietverhéltnis sogar kiindigen.
Herabfallende Bliiten oder Blatter miissen die unter dem Balkon wohnenden Mieter im Regelfall
dulden. Aber nur, solange der Balkonbewuchs nicht so umfangreich ist, dass er zu einer erhebli-
chen Beeintrachtigung der Nachbarn flihrt.

Mieter diirfen auf dem Balkon auch Wésche trocknen und einen Wéschestander bis zur Hohe der
Balkonbriistung aufstellen. Auch das Aufstellen einer mobilen Parabolantenne im sichtgeschiitzten
Bereich ist erlaubt, wenn sie standsicher aufgestellt wird.

Das Rauchen auf dem Balkon ist erlaubt. Ist die Geruchsbeldstigung fiir die umliegenden Mieter
unwesentlich, muss sie hingenommen werden. Kommt es aber zu wesentlichen Beeintrachtigun-
gen — hier spielen die Intensitdt des Rauches und die baulichen Voraussetzungen eine Rolle —
muss ein Interessenausgleich gefunden werden: Es muss rauchfreie und Raucherzeiten geben.
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re zentrale Telefonnummer
0351/86 64 50 an. Sie werden
dann mit dem zustdndigen
Rechtsberater verbunden.

Zur problemlosen Verarbeitung
Threr Dokumente in der elektro-
nischen Akte schicken Sie uns
bitte immer PDF-Dateien. Beach-
ten Sie bei Erstellung der E-Mail-
Anhénge, dass Mietvertrdge, Be-
triebskostenabrechnungen oder
andere mehrseitige Dokumente
zusammengefasst und die Seiten
gut lesbar in der jeweiligen Datei
ausgerichtet sind.

Da Grundlage fiir jede mietrecht-
liche Beratung in der Regel der
Mietvertrag ist, konnen Sie uns
bereits jetzt eine Kopie iibersen-
den, damit fiir zukiinftige Bera-
tungen die elektronischen Akten
moglichst vollstdndig sind. Ge-
sprachstermine koénnen dann
zeitnaher vereinbart und die Be-
sprechungen effektiver gefiihrt
werden.

Selbstverstdndlich ist auch wei-
terhin die Ubersendung von Un-
terlagen per Post oder deren
Ubergabe méglich. Diese werden
dann durch uns digitalisiert. Bit-
te beachten Sie immer die Post-
laufzeiten und den Verwaltungs-
ablauf zur Einpflege Ihrer Doku-
mente.

Wir versichern Ihnen, dass Sie
bei fristgerechtem Eingang Ihrer
Dokumente auch ohne einen In-
ternetzugang genauso effektiv
und termintreu unterstiitzt wer-
den.

Wir werden Sie auf unserer Web-
seite, auf Facebook und per
Newsletter informieren, ab wann
eine Wiederaufnahme der persén-
lichen Beratungen im Vereinshii-
ro mit den vorgeschriebenen Ab-
stands- und Hygienemaf3nahmen
moglich sein wird. Wahrend der
bis dahin leicht eingeschrdankten
Geschiftszeiten (Montag bis Don-
nerstag von 8 bis 16 Uhr sowie
Freitag von 8 bis 12 Uhr) erreichen
Sie uns wie gewohnt unter der
Rufnummer 0351/86 64 50. [ |
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